Coaching fiir
betreuende Angehdrige

Immer mehr Menschen erreichen ein hohes Alter. Dies ist erfreulich, aber da-
mit verbunden ist auch eine Zunahme chronischer Erkrankungen, die zu ei-
ner erhdhten Hilfsbedirftigkeit fihren. Der Wunsch der Betroffenen ist stark,
so lange wie moglich in vertrauter Umgebung zu wohnen. Dank der Bereit-
schaft von Angehdrigen, Betreuungsaufgaben zu libernehmen, kann dieser
Wunsch oft erfullt werden. Die 6ffentliche Hand wird dadurch finanziell er-
heblich entlastet, weil kostenintensive stationare Aufenthalte vermieden
oder hinausgezégert werden kénnen. Um diese Bereitschaft zu erhalten und
zu mehren, missten sich betreuende Angehorige vermehrt auf ein flankie-
rendes Hilfsnetz abstiitzen kénnen.

Erfahrungen aus der Praxis und Riickmeldungen von betreuenden Angehéri-
gen zeigen deutlich, dass es nicht grundsatzlich an Entlastungsdiensten und
Fachspezialisten mangelt. Diese sind aber oft nicht ohne weiteres auffindbar
oder es besteht Unsicherheit, welche Unterstiitzung in welcher Phase der
Krankheit und in Bezug auf die individuelle Situation sinnvoll und umsetzbar
ist. Gefragt sind in solchen Momenten eine Art «Lotsen» durch den Dschun-
gel der Angebote, ein «Coach» der mal mehr im Hintergrund und bei Bedarf
auch ganz aktiv beraten und begleiten kann. Es braucht «Wegbegleiter» und
«Wegweiser». Es reicht nicht, eine Informationsstelle zu fiihren oder Inter-
net-Foren zu er6ffnen. Eine Wegbegleitung, eine Person, die zur Seite steht,
kann wesentlich dazu beitragen, dass betreuende Angehorige Sicherheit ge-
winnen und auch psychische Entlastung erfahren.

Im Auftrag von Stiftungsrat und Geschdftsleitung von Pro Senectute Kanton St. Gallen:

Albert Baumgartner, Sozialarbeiter FH, Mitglied Stellenleitung Pro Senectute Stadt St. Gallen
Dorothee Biitzberger, Sozialarbeiterin FH, Mitglied Stellenleitung Pro Senectute Rorschach
Cristina De Biasio Marinello, Pflegefachfrau Hofa II, Pflegexpertin

Thomas Diener, Sozialarbeiter FH, Vorsitzender Geschaftsleitung Pro Senectute Kanton St. Gallen
Thomas Dietschweiler, Stiftungsrat Ria & Arthur Dietschweiler Stiftung

Markus Grob, MSc Organisational Development, Moderation & Koordination

Pro Senectute Kanton St. Gallen, 8. Marz 2017



Konzept Coaching fiir
betreuende Angehdrige

Inhaltsverzeichnis

Ausrichtung

Ziel- und Interessengruppen
Leistungsrahmen und Leistungsarten
Prozess der Dienstleistungserstellung
Dokumentation

Organisatorische Einbindung

Anforderungen an die Coaches
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
Kosten und Finanzierung

Anhdnge

N O ul M

10
11
11
12
13
15



Vision

Das Coaching bestdrkt und unterstiitzt betreuende Angehérige darin, ihre
Ressourcen fir die Betroffenen fruchtbar zu machen und ihre eigene physi-
sche und psychische Integritdt und die Motivation der fur die Betreuungsauf-
gaben zu erhalten.

Ziele
Betreuende Angehdrige sind durch das Coaching gestdrkt und befdhigt, sich
physisch und psychisch zu entlasten.

Nutzen

Betreuende Angehérige erfahren gebiihrende Wertschatzung fir ihre Bereit-
schaft, sich den vielfdltigen Anforderungen einer Betreuung zu stellen. Sie
werden durch das Coaching gestérkt und unterstiitzt, damit Motivation und
Krafte erhalten bleiben. Dadurch kénnen Betroffene langer in ihrer vertrauten
Umgebung leben. Der Ubertritt in eine stationdre Einrichtung wird vermie-
den oder hinausgezdgert. Steht betreuenden Angehérigen fir verschiedenste
Fragen und Anliegen ein Coach oder eine Coachin zur Seite, sind auch zuwei-
sende Fachpersonen von Sozialberatungsstellen oder Fachorganisationen
entlastet.

Grundsatze

- Das Coaching versteht sich als ergebnisoffener Prozess.

- Das Coaching versteht sich als aufsuchende und aktive Form der Beglei-
tung. Das Angebot richtet sich nach den Méglichkeiten und Bediirfnissen
von betreuenden Angehdérigen.

- Die Coaches wissen um die hohen Anforderungen, die sich betreuenden
Angehdrigen stellen. Sie bestdrken betreuende Angehdrige darin, Ressour-
cen zu nutzen und unterstiitzen sie bei der Bewaltigung belastender
Situationen.

- Die Coaches stiitzen sich auf das Wissen und die Erfahrungen der betreu-
enden Angehdrigen ab.

- Das Coaching fur betreuende Angehdrige orientiert sich an einem systemi-
schen und interdisziplindren Ansatz.

- Die Coaches sind sich bewusst, dass das Coaching der Betreuungsperson
Auswirkungen auf die zu betreuende Person hat. Das Wohl von Betreuen-
den und Betreuten wird gleichermassen berticksichtigt.

Zielgruppen
Das Coaching-Angebot richtet sich an Angehorige (z.B. Lebenspartner, Tochter,

S6hne, Freunde, Bekannte), die bei einer Person im AHV-Alter regelmassig und
verbindlich Betreuungsaufgaben in der ambulanten Versorgung tibernehmen.

Nutzen fiir die Zielgruppen

- Das Betreuungssystem stabilisiert sich; es erfolgt eine Stressreduktion

- Die Motivation fur die Betreuungsaufgabe wird gestarkt und bleibt erhalten.

- Die Selbststeuerung der Betreuenden wird gestarkt.

- Betreuende Angehérige sind in der Lage, ihre eigenen Bediirfnisse wahr-
zu- nehmen und sich fur deren Umsetzung einzusetzen. Sie finden eine
Balance zwischen der Ausfiihrung ihrer Betreuungsaufgaben und der
Erfillung ihrer personlichen Bedirfnisse.

- Betreuende Angehérige verfiigen Uber die notwendigen Informationen
zu Entlastungsangeboten. Sie kdnnen diese nutzen und partiell Verant-
wortung abgeben.

- Eserfolgt eine wesentliche psychische und physische Entlastung bei den
betreuenden Personen.

Interessengruppen

Zu den Interessengruppen zahlen Privatpersonen (z.B. Angehorige, Nach-
barn) und Verterinnen und Vertreter von Fachorganisationen (z.B. Pro Senec-
tute, Spitex-Vereine, Alzheimervereinigung, Parkinsonvereinigung, Multiple
Sklerose Gesellschaft). Das Wissen um das Coaching-Angebot ist fir diese
Gruppen von Interesse, weil sie im Kontakt mit betreuenden Angehérigen auf
die Moglichkeiten des Coachings hinweisen oder als Zuweiserinnen und Zu-
weiser direkt den Kontakt zur Coaching-Stelle herstellen kdnnen. Des Weite-
ren gehoren auch Vertreterinnen und Vertreter von Behorden oder politi-
schen Gemeinden zu den Interessengruppen.

Nutzen fiir Zuweisende

- Sie kdnnen Angehdrigen ein Angebot fiir eine kompetente Begleitung
vermitteln, sind dadurch selbst entlastet und kénnen sich auf ihre Kernauf-
gaben konzentrieren.

Nutzen fiir Behérden und politische Gemeinden

- Durch die Starkung des informellen Hilfesystems ist ein Teil der Grundver-
sorgung subsididr sicher gestellt.

- Gefdhrdungsmeldungen bei der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
kénnen vermieden werden.



Leistungsrahmen

zeitlich

Der Coach oder die Coachin ist in der Regel von Montag bis Freitag zu den
Ublichen Burozeiten erreichbar. Der zeitliche Rahmen (Dauer, Intervall und
Anzahl der Gesprache) wird jeweils gemeinsam vereinbart. Bei der Terminie-
rung werden die Bediirfnisse und die zeitliche Verflgbarkeit der Angehérigen
berlcksichtigt.

ortlich

Die Form oder der Ort der Coaching-Gesprache richtet sich nach den Mog-
lichkeiten und Bedurfnissen der Angehdrigen. Gesprache kdnnen beispiels-
weise wie folgt stattfinden:

- im Besprechungszimmer des Coaches, der Coachin

- zu Hause bei der betreuten Person

- in einem Café oder Restaurant

- auf einem gemeinsamen Spaziergang

- per Telefon oder per Mail

Leistungsarten

Mit den drei Leistungsarten des Coachings Begleiten, Informieren und Unter-
stitzen werden betreuende Angehdrige befahigt, ihre Situation zu meistern.

Begleiten

Begleiten heisst Mit-mit-auf-den-Weg-Gehen, menschliches Anteilnehmen
an all dem, was betreuende Angehdorige beschéftigt, ein verstdndnisvolles
Gegeniiber sein, weiterflihrende Fragen stellen, sodass die Angehdrigen zu
ihrer eigenen Losung finden. Es geht ums Bestarken, Ermutigen, Trosten, Be-
ruhigen.

Informieren

Der Coach oder die Coachin vermittelt Informationen gestitzt auf Fachwissen.
Er oder sie hilft beim Beschaffen und Verarbeiten von neuen Informationen.
Ferner wird informiert Giber andere Anbieter von Dienstleistungen. Wenn nétig
wird aktiv Zugang zu anderen Dienstleistungen (Triage) hergestellt.

Unterstiitzen

Unterstiitzen meint, dass der Coach oder die Coaching aktiv Aufgaben im
Auftrag der Angehdrigen Gbernimmt und damit direkt zur Entlastung bei-
tragt.

Meldungseingang und Erstkontakt

Personen, die sich fiir die Leistungen des Coachings interessieren, kénnen
sich unverbindlich an die Coaching-Stelle wenden. Da es betreuenden Ange-
horigen aber oft an Zeit und Initiative fehlt, selbst Kontakt aufzunehmen, er-
folgt eine Meldung haufig durch Drittpersonen (z.B. Angehérige, Bekannte
oder Fachpersonen). Der Coach oder die Coachin nimmt aufgrund der Mel-
dung Kontakt mit der Betreuungsperson auf, fragt unverbindlich an, wie es
geht, welche Fragen und Probleme allenfalls beschaftigen und stellt die Mog-
lichkeiten des Coachings vor. Hat die Betreuungsperson nach dem ersten
Kontakt Interesse an den Leistungen des Coachings, wird ein erstes Gesprdch
vereinbart.

Erstgesprach

Im ersten Gesprach geht es um das Erfassen der Betreuungssituation und um
Probleme, welche die Betreuungsperson aktuell beschéaftigen. Je nach Art der
Bedurfnisse, der Fragestellungen oder des Umfangs der Belastungen macht
der Coach oder die Coachin einen konkreten Vorschlag fiir ein Coaching.

Abmachungen zur Zusammenarbeit

Besteht die Bereitschaft, sich auf ein Coaching einzulassen, werden gemein-
sam Ziele und Themeninhalte formuliert, und es wird der 6rtliche und zeitli-
che Rahmen des Coachings festgelegt.

Weitere Gesprache

Beim Coaching wird jeweils von den aktuellen Fragen, Anliegen und Bedurf-
nissen der Betreuungsperson ausgegangen. Grundsatzlich geht es im Coa-
chingprozess aber immer wieder darum, Belastungs- und Stressfaktoren zu
ermitteln und zu beurteilen, um Strategien und Handlungsmaglichkeiten zur
Vermeidung oder Reduktion von Belastungen entwickeln zu kénnen.

Ermitteln von Stressfaktoren

Zum Verstandnis des Stresserlebens von pflegenden Angehérigen wurde von
Pearlin et al. (1990) ein Stressmodell entwickelt. Bei diesem Modell wird zwi-
schen primdren, sekunddren und intrapsychischen Stressfaktoren unter-
schieden. Die primdren Stressfaktoren ergeben sich unmittelbar aus den An-
forderungen und Aufgaben der Pflege oder Betreuung, die sekundaren
Stressfaktoren, beziehen sich auf die Auswirkungen der Betreuungssituation
auf andere Lebensbereiche wie z.B. Familie, Beruf, Finanzen, Wohnen, Frei-
zeitgestaltung. Die intrapsychischen Stressfaktoren resultieren beispielsweise
aus mangelnden Kompetenzen fir die Bewdltigung der Betreuungsaufgaben.



Vgl. Pearlin et al. (1990) in Johannes Pantel Hrsg: Psychosoziale Interventio-
nen zur Pravention und Therapie der Demenz: Logos Verlag Berlin GmbH
2012

Beurteilen von Stressfaktoren

Die Beurteilung der Stressfaktoren erfolgt einerseits nach objektiven und an-
dererseits nach subjektiven Kriterien. Die objektiven Kriterien umfassen Art
und Umfang aller Aufgaben und die Intensitat der Betreuung sowie die dar-
aus resultierenden Schwierigkeiten oder Konflikte in anderen Lebensberei-
chen. Die subjektiven Kriterien beziehen sich auf die persénliche Einschét-
zung der Stressfaktoren durch die Betreuungsperson. Subjektiv kénnen
Stressfaktoren sowohl positiv als Herausforderung wie auch negativ als Be-
lastung bewertet werden. Ein hoher Belastungsgrad kann einschneidende
korperliche oder psychische Beeintrachtigungen zur Folge haben, die durch
das Coaching zu vermeiden sind.

Vgl. Pearlin et al. (1990) in Johannes Pantel Hrsg: Psychosoziale Interventio-
nen zur Pravention und Therapie der Demenz: Logos Verlag Berlin GmbH
2012
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Modelle und Instrumente zur Erfassung der Situation

Fur das Erfassen der Situation, das Ermitteln und Beurteilen von Stressfakto-
ren eigenen sich verschiedene systemische Modelle, z.B. das gerontologische
Modell der vier Lebensbereiche nach Urs Kalbermatten (1998) oder eine auf
der systemischen Denkfigur von Silvia Staub-Bernasconi basierende Prob-
lem- und Ressourcenanalyse. Fir die Visualisierung eignen sich Arbeitsinst-
rumente wie Geno-, Oko- und Beziehungsdiagramme.

Massnahmen zur Vermeidung oder Reduktion von Belastungen

Der Coach oder die Coachin setzt die Leistungsarten Begleiten, Unterstiitzen
und Informieren gezielt so ein, dass die Betreuungsperson bei der Erreichung
ihrer Ziele optimal geférdert wird. Sieht die Betreuungsperson die Bewalti-
gung einer oder verschiedener Anforderungen oder Aufgaben als Herausfor-
derung, wird sie durch den Coach oder die Coachin bestarkt und allenfalls mit
Tipps und Informationen unterstiitzt, damit die Motivation erhalten bleibt.
Sieht die Betreuungsperson die Bewdltigung einer oder verschiedener Anfor-
derungen oder Aufgaben als Belastung, wird im Gesprach ermittelt, welche
Belastungen aktuell am starksten sind und wie diese verringert oder behoben
werden kénnen.

Erkennen und Erschliessen von Ressourcen

Belastungen kdnnen durch Ressourcen vermindert werden. Es wird zwischen
inneren und dusseren Ressourcen unterschieden. Alsinnere Ressourcen wer-
den die individuellen Bewaltigungs- oder Copingstrategien der Betreuungs-
person betrachtet, als dussere Ressourcen die Unterstiitzung durch andere.
Der Coach oder die Coachin unterstiitzt die Betreuungsperson beim Erken-
nen und Nutzen vorhandener und beim Erschliessen fehlender Ressourcen.
Vgl. Pearlin et al. (1990) in Johannes Pantel Hrsg: Psychosoziale Interventio-
nen zur Pravention und Therapie der Demenz: Logos Verlag Berlin GmbH
2012

Monitoring

Das Coaching betreuender Angehériger ist ein ergebnisoffener Prozess. Eine
Betreuungssituation ist stetigen oder pl6tzlichen Verdnderungen ausgesetzt,
so dass sich Anforderungen anders oder neu stellen. Der Coach oder die Coa-
chin pflegtin kiirzeren oder langeren Abstdanden den Kontakt zur Betreuungs-
person und erkundigt sich nach dem aktuellen Stand der Situation, nach der
Umsetzung und Wirkung von getroffenen Massnahmen und bietet bei Bedarf
weitere Unterstiitzung an.



Abschluss und Evaluation

Der Zeitpunkt des Abschlusses richtet sich nach den Bedurfnissen der Ange-
horigen. Das Coaching kann so lange wie die Betreuungssituation dauern.
Der Abschluss erfolgt sicher dann, wenn das Hauptziel erreicht ist, das heisst,
wenn die Betreuungsperson so gestarkt ist, dass sie kein Coaching mehr be-
notigt oder wenn die Betreuungssituation durch Heimeintritt oder Todesfall
der betreuten Person ein Ende findet. Der Abschluss wird in jedem Fall sorg-
faltig mit der Betreuungsperson geplant und gestaltet. Beim Abschlussge-
sprach werden Prozess und Ergebnisse gemeinsam ausgewertet.

Der Verlauf des Coachings wird mittels des bei Pro Senectute gebrauchlichen
EDV-Programms dokumentiert.

Zweck der Dokumentation

- Gedachtnisstitze

Arbeits- und Terminplanung
Orientierung fur Stellvertretung
Qualitatskontrolle
Leistungsnachweis und Statistik

Inhalt der Dokumentation

Zu dokumentieren sind:

- Aktuelle Ausgangslage

- Themen und Fragestellungen

- Zielsetzungen

- Geplante Massnahmen

- Vereinbarungen

- Ergebnisse und Erkenntnisse

- Datum, Uhrzeit, Zeitaufwand furr Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung

Grundsatz fiir die Dokumentation

Die Dokumentation ist so zu verfassen, dass sie von betreuenden Angehéri-
gen auf Verlangen jederzeit eingesehen werden kann.
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Beim Coaching flr betreuende Angehérige handelt es sich um ein spezifi-
sches Angebot der Sozialberatung. Es ist daher innerhalb von Pro Senectute
dem Bereich Information und Beratung zuzuordnen. Das Spezifische ist, dass
das Angebot in der Methodenwah! und Ausgestaltung des Prozesses aus-
schliesslich auf die Bestarkung und aktive Begleitung von betreuenden Ange-
horigen ausgerichtet ist, dass es Komponenten der aufsuchenden Sozialar-
beit enthalt und dass es sich als ergebnisoffener Prozess liber einen langeren
Zeitraum erstrecken kann.

Die fachlichen, zeitlichen und organisatorischen Anforderungen an die
Dienstleistung des Coachings fir betreuende Angehérige bedingen professi-
onelle Strukturen. Die Aufgaben kénnen nicht einem Freiwilligensystem tber-
tragen werden. Die Coaches gehen mit einen anspruchsvollen Weg. Dies ver-
langt Wissen, Erfahrung und Kenntnisse tber die Topografie des Geldn- des,
die Beschaffenheit des Weges, die klimatischen Bedingungen. Die Coa- ches
sehen Chancen, Risiken und Gefahren und erkennen Ressourcen, die eigenen
und die des Gegenibers. Die Coaches wissen um die subtile Balance zwischen
Fihren und Begleiten, zwischen Schweigen und Reden, zwischen Fragen und
Antworten. Sie sind vertrauensvoll und unterstehen der Schweigepflicht.

Aus den Aufgaben leiten sich folgende Anforderungen an einen Coach oder
eine Coachin fur betreuende Angehdrige ab:

Fach- und Methodenkompetenzen

- Langjahrige Erfahrung und entsprechendes Fachwissen in der prozesshaf-
ten Arbeit mit Seniorinnen und Senioren und - idealerweise - mit betreu-
enden Angehérigen.

- Profunde Kenntnisse des Sozial- und Gesundheitswesens,
in welchem betreuende Angehérige ihre Aufgabe wahrnehmen.

- Ausgewiesene Coaching-Kompetenzen (Dialogfdhigkeit, Empathie,
Ubersicht).

- Fahigkeit, Ressourcen bei sich selber sowie beim Gegeniber
zu erkennen und fiir den Prozess nutzbar zu machen.

- Kompetenzen im Vermitteln von Wissen sowie Befdhigen von

- betreuenden Angehdrigen.
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Personliche und soziale Kompetenzen

- Wertschatzung, Akzeptanz sowie Interesse am Gegentiber.

- Begeisterung und Motivation sowie Engagement fir die Aufgabe
(«feu sacré»).

- Fahigkeit zur Selbst- und Fremdwahrnehmung.

- Fahigkeit zur (Selbst-)Reflexion und zum kritischen Denken
(menschliche Reife).

- Kommunikative Kompetenzen, insbesondere im aktiven Zuhoren

- Fahigkeit, sich auf rasch verandernde Situationen einzustellen
und sich diesen anzupassen

- Fahigkeit, verschiedene Rollen einzunehmen (z.B. Befdhigerin, Anwalt,
Vermittlerin, Zuhdorer, Unterstitzerin).

- Kreativitat und Humor.

- Verlasslichkeit, Diskretion, Verschwiegenheit, Vertrauenswirdigkeit.

- Fahigkeit zur Selbstorganisation sowie zur Kooperation.

Berufliche Voraussetzungen

- Personen mit beruflicher Herkunft und Felderfahrung aus Sozialarbeit,
Pflege, Gerontologie oder Psychologie.

- Wunschkriterium: Eine Weiterbildung im Bereich Coaching oder
Angehorigen-Support.

Die Qualitdtssicherung befasst sich mit dem Festlegen und Uberpriifen von
Qualitatszielen und die Qualitatsentwicklung mit der kontinuierlichen Ver-
besserung der Qualitdt des Coaching-Angebotes.

Qualitatsdimensionen

Die Qualitdtsdimensionen Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitdt haben
fuir das Coaching von betreuenden Angehdrigen folgende Bedeutung:

Strukturqualitat
Die Strukturqualitat wird durch die Rahmenbedingen von Pro Senectute be-
stimmt und umfasst:
- Leitbild, Konzept Information und Beratung.
- Personelle Ressourcen: Kompetenzen, Qualifikation der Coaches
(gemass Anforderungsprofil in diesem Konzept).
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- Infrastruktur.
- Zugangs- und Nutzungsmoglichkeiten fiir betreuende Angehdorige (wie in
diesem Konzept beschrieben).

Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf Inhalte und Abldufe des Coachings. Das
Konzept fur betreuende Angehorige bildet mit den Kapiteln Prozess fir die
Dienstleistungserstellung und Dokumentation eine Basis fiir die Prozessqua-
litat (vgl.Kapitel 4 und 5).

Ergebnisqualitdt
Die Ergebnisqualitat bezieht sich auf den Zufriedenheitsgrad mit den Leis-
tungen des Coachings.

Qualitatstberprufung

Die Qualitatsuberprifung erfolgt einerseits laufend durch Auswerten der Zu-
friedenheit von betreuenden Angehérigen mit dem Ablauf und den Ergebnis-
sen des Coachingprozesses, andererseits aber auch durch den fachlichen
Austausch.

Kosten

Die Coaching-Stelle fiir betreuende Angehérige wird durch eine Fachperson
besetzt, die dem Bereich «Information und Beratung» von Pro Senectute zu-
geordnet ist. Bei den Vollkosten ist deshalb wie in der Sozialberatung mit ei-
nem Ansatz von rund Fr. 150 pro Stunde zu rechnen.

Finanzierung

Beitrdge der 6ffentlichen Hand

Zielgruppe des Coachings sind betreuende Angehdrige. Der Nutzen der
Dienstleistung besteht darin, dass die ambulante Betreuung von hilfebedirf-
tigen Personen im AHV-Alter gewédhrleistet ist. Somit entspricht die Dienst-
leistung dem Auftrag, den Pro Senectute im Rahmen ihrer Leistungsverein-
barungen mit den Gemeinden und im Rahmen der Vereinbarung mit dem
Bundesamt fiir Sozialversicherung wahrnimmt. Vor diesem Hintergrund ist
das Coaching flr betreuende Angehérige eine von der 6ffentlichen Hand bei-
tragsberechtige Leistung.
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Weitere Beitrdge

Eine allfallige Restfinanzierung der Coaching-Leistungen erfolgt Giber Spen-
den, Legate und Beitrdge aus Stiftungen. Betreuende Angehdrige sollen sich
nicht an den Kosten beteiligen miissen. Mit der Ubernahme von Betreuungs-
aufgaben leisten sie einen wesentlichen Beitrag zur Vermeidung von Kosten
fur eine stationdre Versorgung, die zu einem erheblichen Teil von der 6ffent-
lichen Hand mitfinanziert werden. Aus Sicht von Pro Senectute sollen betreu-
ende Angehérige fiir die Ubernahme von Betreuungsaufgaben nicht vom
Staat entschadigt werden. Sie sollen aber unentgeltliche Unterstiitzung er-
halten, damit sie das Coaching-Angebot auch tatsdchlich in Anspruch neh-
men. Durch die Nutzung des Coachings kénnen Uberforderung und somit die
Entstehung von Notlagen vermieden werden.
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Das Angebot wird begleitet durch gut aufbereitetes Informationsmaterial
(Homepage, Prospekte). Zum Zeitpunkt der Pilotphase stehen alle relevanten
Informationen zur Verfigung.

Anhang 1:
Soziale Ausstattungsprobleme - Soziale Austausch-
Probleme in Anlehnung an Silvia Staub-Bernasconi

Kérperliche Ausstattung
Ressourcen und Defizite beschreiben im Zusammenhang mit dem Anlass-
problem.

Umuwelt Ausstattung

In der Praxis hat sich gezeigt: Die Bereiche Finanzen und Wohnen sind die
wichtigsten, darum wurden sie speziell erwdhnt. Unter anderes kann der As-
pekt aufgefiihrt werden, der im Einzelfall n6tig ist.

Wahrnehmung, Modelle

a) Emotional: Es geht um die Fahigkeit, Informationen aufgrund folgender

Frage verarbeiten zu kénnen: Ist das, was vorliegt, was ich erlebe, angenehm,

unangenehm, lust- oder angsterzeugend, schon oder hdsslich, 16st es Liebes-

oder Hassgefiihle aus? Zu thematisieren sind:

- Defizit: Die Unfahigkeit, einen Sachverhalt emotional-sinnlich verarbeiten
zu kénnen.

- Uberschuss: Unméglichkeit, einen Sachverhalt anders als emotional-sinn-
lich verarbeiten zu kdnnen. Das heisst, normative und kognitive Aspekte
werden abgelehnt.

b) Normativ: Die Information wird hier im Zusammenhang mit einer exter-
nen gesellschaftlichen oder internalisierten Norm verglichen. Die Frage lau-
tet: Was ist richtig oder falsch, gut und bése, etc.?

Zu thematisieren sind:

- Defizit: Unmdoglichkeit, einen Sachverhalt normativ zu verarbeiten, Unzu-
langlichkeit oder bewusste Ablehnung von irgendwelchen ethischen-mora-
lischen Erwagungen.

- Uberschuss: Unméglichkeit, einen Sachverhalt anders als normativ zu
verarbeiten. Fehlen oder Ablehnung emotionaler und kognitiver Wahrneh-
mungskriterien.
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c) Kognitiv: Es geht um die Fahigkeit, einen Sachverhalt nach der Frage zu

verarbeiten: Wie ist das, was vorliegt, entstanden, womit hangt es zusam-

men, woflr ist es Bedingung? Es geht um die Frage: Was ist wahr, was ist

falsch?

Zu thematisieren sind:

- Defizit: Unmoglichkeit, einen Sachverhalt kognitiv, denkerisch zu verarbei-
ten, einen Sachverhalt in bestimmte rationale Zusammenhange einzubetten.

- Uberschuss: Unméglichkeit, einen Sachverhalt anders als kognitiv zu
verarbeiten.Unzuldnglichkeit oder Ablehnung emotionaler und normativer
Beurteilungskriterien.

d) Lebenssinn: Welche Vorstellungen und Bilder bestehen Gber den allgemei-
nen Sinn und Zweck des Lebens, aber auch tber konkrete persénliche Le-
bensziele? Welche Vorstellungen bestehen lber die Chancen, eigene Ziele
verwirklichen zu kénnen?

Lebensgestaltung, Handlungsfahigkeit

Kernfrage: Welche Fahigkeiten hat der Kunde/die Kundin, Ideen oder Plane
konkret in die Tat umzusetzen, das Leben aktiv zu gestalten und Einfluss zu
nehmen? Das Gegenteil ware die erlernte Hilflosigkeit.

Soziale Beziehungen
Kernfrage: Welche Beziehungen der Kundin/des Kunden sind der Probleml|6-
sung forderlich, welche hinderlich?

Aus:

Produkteorientierung in der Sozialberatung
Ein Handbuch

St.Gallen, 24. April 2002

Uberarbeitet im September 2003
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Anhang 2:
Beschreibung der Systemverhaltenstypen

Durch die Simulation mit dem im Projekt entwickelten Modell wurden vier
unterschiedliche Typen von Zeitverldufen fiir die Grosse «Pflege- und Betreu-
ungsleistung» identifiziert. Diese werden als Systemverhaltenstypen be-
zeichnet. Ein Systemverhaltenstyp beschreibt idealtypisch das Zeitverhalten
eines Pflege- und Betreuungsarrangements. Verschiedene Eingabegrossen
wurden variiert und dar-aus die Entwicklung der Pflege - und Betreuungs-
leistung (in Std./Woche) Uber einen angenommenen Zeitraum errechnet.
Fir einen gegebenen Bedarfsverlauf ergaben sich die vier deutlich unter-
scheidbaren Verldufe, die als Systemverhaltenstypen bezeichnet werden.
Die vier Systemverhaltenstypen werden folgendermassen beschrieben:

In resilienten Pflege- und Betreuungsarrangements ibernimmt eine moti-
vierte angehorige Person die Verantwortung flr die Pflege und Betreuung fast
vollstandig selbst. Sie verfligt Uber persénliche und soziale Ressourcen, um
auch extreme und langer anhaltende Belastungssituationen zu bewaltigen.
Wo es absolut notwendig ist, zum Beispiel fiir Verrichtungen ausser Haus
oder fur Pflegehand-lungen, die durch Professionelle ausgefiihrt werden
missen, steht entsprechende Unterstiitzung zu Verflgung.

In selbstregulierenden Pflege- und Betreuungsarrangements tUbernehmen
motivierte Angehdrige wesentliche Teile der Pflege und Betreuung. Wenn sie
an ihre Grenzen stossen, stehen geeignete und geniligende Ressourcen zur
Verfligung, um sie passgenau zu entlasten und zu unterstitzen. Unterstiit-
zungs- oder Entlastungsbedarf wird rechtzeitig erkannt und das Arrange-
ment verfligt Uber geeignete Strategien, um die angehorige Person in Ext-
remsituationen nachhaltig zu stitzen.

In kritischen Pflege- und Betreuungsarrangements ist die pflegende und be-
treuende angehdrige Person motiviert. Sie bewaltigt Belastungssituationen
vorwiegend selbst und nimmt nur unter Ubermassiger oder lang anhaltender
Belastung Entlastungen an bzw. hat nur dann Zugang zu entsprechenden An-
geboten. Griinde daflr sind zum Beispiel fehlende Informationen, fehlende
finanzielle Mittel, das Rollenverstandnis der pflegenden und betreuenden
Angehdrigen-Person oder entsprechende Rollenzuschreibungen. In Extrem-
situationen bricht das Arrangement typischerweise zusammen. Das bedeu-
tet, die Pflege muss entgegen der Rollenbilder im Arrangement vollstdndig
durch Dritte gesichert werden (in der Regel professionell; ambulant oder sta-
tionar).

Solche Extremsituationen kommen in der Pflege und Betreuung zwar oft vor,
aber nicht zwingend. Bleiben sie aus, dann bewaltigen kritische Arrange-
ments die Pflege und Betreuung wéhrend des ganzen Verlaufs.
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In distanzierten Pflege- und Betreuungsarrangements besteht eine distan-
zierte Beziehung zwischen betreuungs- und pflegebedurftiger Person und
angehoriger Person in Bezug auf die Pflege und Betreuung. Die Griinde fir
diese Distanzierung sind vielfdltig und sind zum Beispiel in der értlichen oder
beruflichen Situation, der Beziehung zur pflege- und betreuungsbediirftigen
Person oder ihrer Ein-stellung zur Pflege- und Betreuungsrolle zu suchen.
Der Prozess der Aneignung der Pflege- und Betreuungsrolle durch die ange-
horige Person findet nicht statt. Die angehérige oder die zu betreuende Per-
son setzt dem Engagement enge Grenzen. So leisten Dritte, professionelle
ambulante oder stationdre Dienste, in Ausnahmefallen Freiwillige, den Uiber-
wiegenden Teil der Pflege und Betreuung. Bei distanzierten Arrangements
besteht allerdings ein erh6htes Risiko, dass Pflegebeddirftige keine bedarfs-
gerechte Pflege und Betreuung erhalten, wenn der Zugang zu professionellen
Leistungen fehlt.

Uberginge zwischen den Systemverhaltenstypen markieren Bereiche, in de-
nen Verdnderungen von aussen die stérksten Systemverhaltens-Anderungen
ausloésen. Mit anderen Worten: Hier bestehen Hebelwirkungen, d.h. Inter-
ventionen sind hier am effizientesten, und zwar sowohl in die gewiinschte als
auch in die nicht gewlinschte Richtung.

Aus:

Pilotprojekt Angehorige unterstiitzen - Pflegenetze planen
Massnahmenvorschldge zur Unterstlitzung und Entlastung

pflegender und betreuender Angehériger dlterer Menschen, FHS St. Gallen

Autoren:

Martin Mller, Institut flr Soziale Arbeit IFSA-FHS, Projektleiter

Alexander Scheidegger, Institut fir Modellbildung und Simulation IMS-FHS
St.Gallen, Mai 2016
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Anhang 3
Schnittstellen und Abgrenzungen

a) Zum Bereich «Information und Beratung»

Das Grundangebot «Information und Beratung» beinhaltet auch die Bera-
tung von betreuende Angehorigen gemdass dem Produktebeschrieb «Bera-
tung pflegende Angehorige». Das Produkteziel lautet:

Das Pflege- und/oder Betreuungsverhaltnis ist geklart. Die sozialen, finanzi-
ellen und rechtlichen Aspekte sind geregelt. Entlastungsdienste sind vermit-
telt. Psychohygiene wird durchgefuihrt.

Welches sind die Kriterien, nach welchen die Situation vom Bereich «Infor-
mation und Beratung» ans Coaching fuir betreuende Angehorige Giberwiesen
wird?

Kriterien fiir die Bearbeitung im Bereich «Information und Beratung»:
- Im Vordergrund stehen Sachfragen.

- Die Situation ist Uberschaubar, inhaltlich und zeitlich.

- Die Systemverhaltenstypen sind «resilient» und «selbstregulierend».

Kriterien fiir die Bearbeitung mit dem Angebot «Coaching fiir betreuende
Angehorige»:

- Im Vordergrund steht das Beduirfnis nach Begleitung und Unterstiitzung.
- Der psychosoziale Leidensdruck ist gross.

- Die Systemverhaltenstypen sind «distanziert» und «kritisch»

Ablauf:

- Die Klienten melden sich im Bereich «Information und Beratung».

- Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter stellt in der Erstanalyse fest, dass Sachfra-
gen im Vordergrund stehen. Sie/er bearbeitet die Situation selber. In jedem
Fall wird aufs Angebot Coaching verwiesen, denn es kann prophylaktisch
hilfreich sein, den Kontakt anzubahnen, wenn noch kein Leidensdruck
vorherrscht.

- Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter stellt in der Erstanalyse fest, dass die
Kriterien fiir eine Uberweisung ans Coaching zutreffen. Sie/ er bespricht die
Situation mit der Fachbereichsleitung. Die Fachbereichsleitung Gberweist
die betreuenden Angehdrigen an den Coach/die Coachin.

b) Zum Bereich «Hilfe und Betreuung zu Hause»

Ablauf:

- Betreuende Angehdrige melden sich bei der Haushilfe

- Die Leiterin Haushilfe stellt fest, dass betreuende Angehdorige zusatzlich zur
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Haushilfe vor allem Sachfragen haben. Sie triagiert sie an den Bereich
«Information und Beratung».

- Die Leiterin Haushilfe stellt fest, dass betreuende Angehdorige unter gros-
sem psychosozialem Druck stehen. Sie triagiert die Situation an den
Fachbereich «Information und Beratung».

Anhang 4
Qualitatsziele und Qualitatsstandards

Strukturqualitat
Bei der Strukturqualitat geht es um sinnvolle Rahmenbedingungen, um ein
qualifiziertes Coaching zu ermdglichen.

Ziele:

- Coach/Coaching kennt das aktuelle Konzept «Coaching fiir betreuende
Angehdrige» von Pro Senectute Kanton St. Gallen.

- Coach/Coaching ist gemdss Anforderungsprofil fachlich qualifiziert.

- Zeitliche Verfligbarkeit und Erreichbarkeit des Coaches im Sinne des
Konzeptes sind gegeben.

Standards:
- Das Konzept gibt Auskunft Uber die Ziele, die Zielgruppe, die Grundhaltung,
den Theoriebezug und die Methoden.

Dokumentation:
- Schriftlich formuliertes Konzept, Flyer, Werbematerial, Homepage

Uberpriifung:
Qualitatsentwicklungsgesprach

Prozessqualitdt/Ergebnisqualitat

Diese beiden Dimensionen sind eng miteinander verknipft, weshalb sie hier
gemeinsam beschrieben werden. Bei der Prozessqualitdt geht es um alle
Handlungen, welche die Angehdrigen unterstiitzen, starken und befdhigen,
ihre Situation zu meistern. Bei der Ergebnisqualitdt geht es darum zu tber-
prifen, ob das Ziel des Coachings erreicht wird.

Ziele:

- Eine Vereinbarung fiirs Coaching liegt vor, entweder schriftlich oder, falls
mundlich vereinbart, schriftlich dokumentiert.

- Coach/Coaching gestaltet den Prozess gemass Anleitung im Konzept.
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- Die betreuenden Angehdrigen dussern sich zufrieden mit der Zielerrei-
chung und mit der Art und Weise, wie sie beraten wurden.

- Bei Unzufriedenheit oder Abbriichen untersucht die Beratungsperson wenn
moglich zusammen mit den Kunden oder Kundinnen die Griinde.

Standards:

- Der Coach wertet den Beratungsprozess systematisch aus beziglich
Zufriedenheit, Zielerreichung und Prozess durch Feedbacks der Kundinnen
und Kunden.

- Nach jedem Gesprach stellt Coach folgende Fragen:

- Was war heute hilfreich?

- Welche Fragen beschaftigen Sie jetzt noch?

- Eswerden regelmassig Zwischenauswertungen und Standortbestimmun-
gen bezogen auf die Vereinbarung vorgenommen.

- Leitfrage: Sind wir auf Kurs bezliglich der Ziele des Coachings?

- Abschluss: Wird das Coaching beendet, aus welchem Grund auch immer,
erfolgt eine Abschluss-Evaluation mit dem Fragebogen im Anhang.

Dokumentation:

- Laufende Feedbacks der betreuenden Angehérigen, Zwischenauswertun-
gen, Standortbestimmungen und Abschluss des Coachings werden doku-
mentiert.

Uberpriifung:
Qualitdtsentwicklungsgesprdch

Das Qualitatsentwicklungsgesprach

Ziel

Die Coaches erkennen mit Hilfe einer fachlichen Aussenperspektive:
- die eigenen Stdrken Schwdchen im professionellen Handeln.

- den personlichen Handlungsbedarf zur Qualitatssicherung.

Standards

- Die Coaches reflektieren mit mindestens einer aussenstehenden Fachper-
son mindestens zweimal jhrlich ihre Coachings mit betreuenden Angeht-
rigen im Sinne der Qualitatsanforderungen.

Formen

- Intervisionsgruppe, Supervision einzeln oderin Gruppen
- Qualitatsentwicklungsgesprach mit vorgesetzter Person
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Auswertungsbogen

Name, Vorname

Coach/Coachin

Datum

1. Zielerreichung ja teilw. nein
Ziel 1: O O o
Ziel 2: O O o
Ziel 3: O O o

Begriindung, falls keine Ubereinstimmung:

2. Prozess (Prozessqualitat)

Was hat Ihnen am meisten geholfen?

Was war am schwierigsten fur Sie?

3.Rahmen/Weiterentwicklung der Dienstleistung (Strukturqualitat)

Wie haben Sie Folgendes erlebt: Erreichbarkeit, Gesprachsorte und
Gesprachsform?

Was hat Ihnen gefehlt?

Haben Sie Anregungen, Anliegen an Pro Senectute?



